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2.09.97г.    Лекция №1.

Недостатки внедрённых АСУ и причины их возникновения.
Недостатки внедрённых АСУ:
1.  Срок проектирования Автоматизированных Систем [АС] крупных и средних предприятий равен 5(7 лет, что соизмеримо со сроками морального старения технической базы, т.е. основной концепцией и методологии (основных идей, принципов, методов, подходов), а также реализованных проектных решений.
2.  Создания машинной копии существующей Системы Управления [СУ] из-за недостаточно качественной проработки вопросов проектирования системы на макро уровне.

3.  Ориентация системы на автоматизацию второстепенных задач управления (Часто заказчик неверно понимает цели автоматизации управления, назначения будущей АСУ, информационно-вычислительной потребности пользователей, свои возможности и поэтому направляет разработку системы на автоматизацию второстепенных функций и задач управления ).

4.  Дискредитация системы из-за ошибок в первичной документации, а также неэффективности способов контроля, достоверности данных, невыполнения сроков представления входной исходной информации и выдачи результатной.

5.  Внедрение АСУ Предприятием [АСУП] часто не оказывало существенного положительного влияния на качество управления производством в целом.

   Основные причины низкой эффективности функционирования АСУ
1). Неподготовленность предприятий к внедрению АСУП происходит из-за:

          а). Низкого качества первичной конструкторско-технологической документации и системы внесения в неё изменений.

              б). Отсталости технологии изготовления продукции и устаревшего оборудования.

              в). Низкого уровня организации и культуры производства.

2). Низкий уровень проработки вопросов совершенствования существующей системы (макро проектирование).     

3). Ориентация на централизованную обработку данных и соответствующие ей периферийные и вычислительные средства.

4). Нереализованность во многих системах свойств адаптивности.   Отсутствие объективно-необходимых задач управления без автоматизированного решения, которых эффективность их оказывается низкой.

5). Невыполнение требований оперативности в полноте, достоверности данных, а также к комплектности охвата автоматизации функций управления.

6). Не оптимальность (а иногда недопустимость) принимаемых решений ( (Низкая степень внедрения оптимизационных задач обусловлена: 

              а). Неадекватностью (несоответствием ) математической модели реальным условиям на объекте.

б). Недостаток вычислительных ресурсов. 

в). Необходимость организации автономного информационного обеспечения.

      Это не соответствует принципу однократного ввода информации и многократного её целевого использования). 

7). Уменьшение степени информируемости руководства высшего ранга управления, т.е. недостаток данных для принятия объективных решений и перегруженность данными, которые не отбираются по важности и по назначению.

       Чем выше уровень управления, тем выше цена ошибки от реализации неэффективного решения.

ПРИМЕР: Неподкреплённость информационным обеспечением диспетчерских совещаний на предприятии. 
8).  Невыполнение принципа формирования единой информационной базы системы по причинам:

         а) не использования при создании САУ современных концепций Баз Данных [БД];
         б) отсутствие соответствующих  ресурсов в Вычислительной системе [ВС];
         в) внедрение разработанных в разное время информационно разобщённых комплексов задач управления.

9).  Низкий уровень автоматизации процедур принятия управленческих решений (Разрабатывались и внедрялись планово-учётные задачи;  параллельное функционирование автоматизированной и ручной СУ;    Надо исключить дублирование АСУ ручными операциями ).

10). Отсутствие в процессе проектирования этапа имитации новой системы, с целью выбора приемлемых вариантов организации, управления объектом в целом и его частями.

11). Проблема подготовки кадров разработчиков соответствующей квалификации и отсутствие соответствующих методических рекомендаций по автоматизации управления объектом.

Укрупнённая технология разработки САУ состоит в следующем:
1.  Обследование объекта и его СУ.

2.  Анализ и выявление проблем эффективного функционирования системы.

3.  Определение направлений совершенствования существующей системы и обоснование реализуемого варианта.

4.  Определение направления автоматизации управления как инструментального средства пользователей новой системы.

5.  Разработка проектных решений в полном объёме до внедрения.

16.09.97г.    Лекция №4.
Характеристика развития АСУ в народном хозяйстве
Основные этапы развития АУ в народном хозяйстве страны:

Этап
Наименование этапа
Основные характеристики

До 1960г.
Решение отдельных экономических задач на ЭВМ I поколения
1). Сравнительно простые алгоритмы.

2). Невысокие требования к вычислительным ресурсам.

1961-1965гг.
Создание АС Обработки данных [АСОД] на ЭВМ II поколения.
1). Формирование позадачных информационных массивов.

2). Большая загрузка вводных устройств.

3). Копирование существующей АСУ.

4). Применение метода индивидуального оригинального проектирования систем.

5). Исследование в области теории управления (организационно-экономическими объектами) и обработки данных.

1966-1975гг.
Создание АСУ на ЭВМ II поколения.
1). Внедрение планово-учётных задач.

2). Формирование информационных массивов для комплекса задач.

3). Создание нормативно-справочной системы.

4). Поиск эффективных методов проектирования.

5). Выпуск инженеров-системотехников (1969г.).

1976-1980гг.
Создание АСУ на ЭВМ III поколения.
1). Стабилизация состава задач АСУП.

2). Внедрение организационных задач.

3). Создание единой информационной базы системы, основанной на концепции БД.

4). Снижение загрузки вводных устройств.

5). Повышение уровня согласования, оперативности и сопоставимости принимаемых решений.

С 1981г... 
Создание интегрированных АСУ.
1). Автоматизация функций управления по всему циклу производственно-хозяйственной деятельности объекта ( комплексный охват функций ) и на всю глубину иерархии управления.

       Управление — это процесс целенаправленного воздействия на объект, при котором обеспечивается его эффективное функционирование.

      Автоматизация управления основывается на соответствующем уровне развития инструментальных средств (средства ВТ, сбора, передачи и обработки), методов управления, включая экономико-математические методы, а также на соответствующих методах и технологиях, существующих как в производстве, так и в управлении.

       После внедрения проекта системы начинается её функционирование (сопровождение).

       В отделах разработки АСУ целесообразно иметь структурное подразделение (группу, бюро), состоящую из инженеров системных аналитиков по анализу эффективности функционирования внедрённой системы и выявлению новых информационно-вычислительных потребностей пользователей.

Техницизм подхода к автоматизации систем организационно-экономического управления
     Существуют 2 технологии автоматизации управления: 

 1). Организационно-экономическая система (например: предприятие) существует, и ставиться вопрос создания САУ, либо модификация существующей.  

 2). Автоматизация управления организационно-экономического объекта в процессе его проектирования.

     На первых этапах ( см. таблицу выше ) отсутствовал опыт проектирования САУ организационно-экономическими объектами  ( использовался опыт проектирования СУ техническими  объектами. При этом в период обследования разработчики изучали объект и его СУ. В результате готовились материалы технико-экономического обследования объекта, затем в соответствующих проектных организациях в течение достаточно длительного времени (3(5 лет) разрабатывались технический проект и рабочая документация. Не учитывалось значительное отличие состояние объекта автоматизации при внедрении по сравнению с моментом предпроектного обследования, поэтому при внедрении АС надо было адаптировать к новым условиям.

       В результате дефицита ресурсов (времени, финансов, трудовые ресурсы) проект в полном объёме оказывался не реализуемым, и как следствие аппарат управления (заказчики) был разочарован длительным ожиданием трудноосуществимых проектов. Поэтому разработчики часто стремились ускорить получение эффекта от автоматизации управления, что приводило к позадачной разработке единого технического проекта на всю систему. И в конечном итоге, при такой технологии автоматизации управления, внедрённые в разное время комплексы задач содержали большой процент дублирования данных  в системе.  Тем самым усугублялась проблема корректировки информационной базы системы и не соблюдался принцип единой информационной базы, а разработка системы приобретала недостатки, присущие первым этапам. 

         АСУП — это человеко-машинная система, использующая совокупность кибернетических, экономико-математических и организационных методов на базе ВТ, средств сбора и передачи информации и направленная на оптимизационное ( рациональное ) управление производственными процессами предприятия автономно или в составе АСУ производственного объединения.

          АСУ — это иерархический комплекс специалистов, методов и средств, реализующий задачи управления при оптимизации процессов обработки данных и Принятии Решений [ПР].

23.09.97г.    Лекция №5.

Декомпозиция (структуризация) систем

         Структуризация (деление целого на части) необходима для получения обозримой части системы и в конечном итоге для создания условий разработки систем. Как недостаток — проблематичность  согласования целостного функционирования систем.

          Под структуризацией понимается процесс деления системы на части и фиксирование связи между ними.  Структуризация производится по различным признакам:

I.  Функциональный признак
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        Функциональная часть — это совокупность задач и процедур, представляющих содержательную сторону управления.  В соответствии с традиционной технологией проектирования весь процесс управления производством промышленного предприятия или другого объекта может быть разделён на отдельные подсистемы [п/с].

       Для АСУ это следующий состав функциональных п/с:

1.  П/с Управления Технической Подготовкой Производства [УТПП].
2.  П/с Технико-экономического Управления [ТЭУ]. ( ТЭУ = Технико-экономическое планирова​ние [ТЭП] + Бух. учёт  ).

3.  П/с  Оперативного Управления Основным Производством [ОУОП].
4.  П/с Управления Материально-техническим Снабжением [УМТС].
5.  П/с Управления Сбытом  готовой продукции [УС]. 

6.  П/с Управления Кадрами [УК].

7.  П/с Управления Финансами [УФ].
8.  П/с Управления Качеством Продукции [УКП].

9.  П/с Управления вспомогательным производством (сюда входит п/с управления энергетическим, ремонтным, инструментальным и транспортным обслуживанием производства ).

       Функциональная п/с позволяет автоматизировать соответствующие функции управления, а выполнение этих функций управления должно способствовать достижению заранее поставленных целей функционирования объекта.

        ОРММ — общеотраслевые руководящие методические материалы.

      Укрупненная схема взаимодействия АСУП с управляемым объектом 
СПРД — Средства поддержки выполнения функций директора и некоторых его заместителей.
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        Обеспечивающая часть — это совокупность условий является необходимыми для функционирования системы в автоматизированном режиме.

        В обеспечивающую часть входят:

1.  Информационное Обеспечение[ИО]. 

ИО АСУ — это совокупность методов и средств систематизации, включая классификацию, кодирование технико-экономической информации, а также собственно актуализированных данных о состоянии управляемого объекта на всех этапах его жизненного цикла.
2.  Программное Обеспечение[ПО]. 
ПО АСУ — это совокупность программ на носителях информации с соответствующей документацией.

3.  Техническое Обеспечение[ТО].
ТО АСУ — это совокупность средств регистрации, ввода, передачи, обработки, хранения и вывода в соответствующем удобном для пользователя формате.

4.  Математическое Обеспечение[МО].
МО АСУ — это совокупность методов, моделей и алгоритмов обработки информации, используемых при функционировании системы.

5.  Организационное Обеспечение[ОО].
ОО АСУ — это совокупность документов, определяющих необходимую для выполнения управленческих функций организационную структуру управления и деятельность персонала  в условиях АУ.

6.  Правовое Обеспечение [ПрО]. 
ПрО АСУ — это совокупность правовых норм, регламентирующих правоотношения при функционировании системы и юридический статус её результатов (работы системы).

7.  Лингвистическое Обеспечение[ЛО].
ЛО АСУ — это совокупность языковых средств, используемых при разработке и функционирования системы.

8.  Метрологическое Обеспечение[МтО].
    МтО АСУ — это совокупность способов, обеспечивающих выполнение требований к точности измерения параметров и к метрологическим характеристикам измерительных каналов системы.
9. Эргономическое Обеспечение[ЭО].
ЭО АСУ — это совокупность взаимосвязанных требований, направленных на согласование характеристик и возможности человека-оператора с параметрами рабочего места и рабочей среды.

II. Структурно-организационный признак.

Для больших СУ характерна иерархичность.  Под организационной структурой понимается состав и соподчинённость структурных подразделений и отдельных сотрудников, выполняющих функции управления объектом.  Структурной п/с — называется часть СУ соответствии некоторому структурному подразделению управляемого объекта.
   Пример структурных п/с: АСУ цехом, АСУ складом.

III. Временной признак.

Комплексы задач системы делятся на задачи с различной периодичностью ( например: раз в год, раз в квартал, раз в месяц, раз в декаду, раз в пятидневку, раз в смену( сутки ), либо управление в реальном времени ).
IV. Признак структуризации систем по фазам управления.
Управление сложный процесс ( его делят на несколько временных фаз управления.

                         Схема взаимодействия фаз управления
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V.  Деление системы осуществляется по признаку, условно называемому «набор задач».
          Задачи с определённой очерёдностью внедрения и разработки составляют «набор задач».
Локальные области автоматизации управления при создании 

                                    интегрированных САУ
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АСТПП — АС технической Подготовки Производства.

АСУОТ — АСУ Организационно-Технологические.

ИСАУО — Интегрированные САУ Объединением.

ГПС — Гибкие Производственные Системы.

АСУТП — АСУ Техническим Процессом.

  Лит-ра:     Морев В.Н.  Орг.-технолог. АСУ    Ленинград.: Маш Л.О.  1983г.



30.09.97г    Лекция №7

     Основные требования при декомпозиции систем на подсистемы

1. Обеспечение max автономности функционирования системы.
2. Наличие сильной информационно-функциональной взаимосвязи между задачами конкретной п/с.
3. Использование результатов решения задач конкретной службы управления.
Признаки выделения п/с:
· Единая цель функционирования п/с

· Вид управляемых ресурсов и хар-ок показателей

· Подразделения, реализующие данную функцию управления
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                                         Технология проектирования САУ
       В настоящее время полная автоматизация функций управления объектом или технически неосуществима или экономически нецелесообразна, поэтому управление объектом осуществляется в соответствии со схемой (см. выше).

       Проект САУ представляет собой техническую документацию как комплекс взаимосвязанных элементов, в котором описаны все решения по созданию и функционированию системы. 

       Под Информационно-вычислительной Системой [ИВС] понимается организационно-вычислительный комплекс, обеспечивающий функционирование системы в автоматизированном режиме, т.е. выполнение процедур регистрации, сбора, ввода данных в систему с контролем достоверности, передачи, обработки, хранения, исполнения и вывода в соответствии с проектными решениями в удобном для пользователя формате. 

       Целью проектирования является создание проекта системы, обеспечивающего проектируемой системе заданные потребительские свойства и эксплуатационные характеристики.

       Внедрение проекта должно обеспечить:

1. Удовлетворение информационно-вычислительных потребностей пользователя как правило в большей степени за счёт автоматизации процедур ПР;
2. Адекватность системы реальным информационным и технологическим процессам управляемого объекта на момент внедрения системы и далее на достаточно длительном временном интервале. Чтобы проект системы соответствовал управляемому объекту на достаточно длительном временном интервале, создаваемая система должна обладать адаптивными свойствами. 
3. Высокую экономическую эффективность.
На самом общем уровне к проекту системы предъявляется 3 требования:

· соответствие особенностям предметной области;
· надёжность функционирования;
· возможность эффективного сопровождения системы.
Потребительские свойства САУ

   1. Функциональная полнота.      

      Характеризует степень автоматизации управленческих работ на объекте, т.е. степень удовлетворения информационно-вычислительных потребностей пользователей в автоматизированном режиме. Количественной мерой является коэффициент функциональной полноты:


[image: image6.wmf]П

П

К

А

F

=



Где ПА — количество показателей, формируемых в автоматизированном режиме в течение некоторого времени t ( [t1,t2];  T = t2 - t1  — длительность интервала.  Обычно Т = 1год.

       П — общее количество показателей, используемых при управлении объектом.

       Для контроля соответствия проекта системы потребностям предметной области необходимо их достаточно полно определить и в явном виде записать в техническое задание. Техническое задание необходимо:

1.) Разработчикам для создания проекта системы;

2.) Заказчику для контроля выполнения ТЗ.

2. Своевременность.

      Характеризует возможность своевременного получения необходимой информации.  Оценивается коэффициентом своевременности:
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ПАt — количество значений показателей, формируемых в автоматизированном режиме в течение  t ( [t1,t2];

(ПА — количество значений показателей, формируемых с задержкой по отношению к требуемому сроку представления выходной информации.

Для оценки уровня своевременности обеспечения информационно-вычислительных потребностей пользователя может использоваться параметр, характеризующий суммарную задержку во времени:
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(tij — задержка во времени при расчёте j-го значения i-го показателя.

3. Функциональная надёжность.

        Это свойства АС выполнять функции по обработке данных.

4. Адаптивная надёжность.

        Под адаптивной надёжностью понимается способность комплекса алгоритмов и программ приспосабливаться к реальным особенностям ОУ во времени и пространстве.

        Адаптивность во времени предполагает возможность длительного функционирования системы. Адаптивность в пространстве предполагает использование одного и того же пакета на различных родственных объектах.  Повышение адаптивности ведёт к снижению затрат на сопровождение системы в течение длительного интервала времени, а также возможности автоматизации СУ родственными объектами.

         Чем шире выполнено свойство адаптивности, тем больше затраты на проектирование, а также требует повышенных вычислительных ресурсов для функционирования.  Поэтому диапазон адаптивности должен быть таким, чтобы выигрыш был достаточно существенным.  Для придания проекту системы адаптивных свойств необходимо на этапе обследования изучать особенности управления на данном объекте на достаточно длительные отдалённые сроки, а также обследовать родственные объекты.  Данное свойство оценивается временем TФ= tф2 – tф1   tф ( [tФ1, tф2] в течение которого ИВС соответствует информационным и технологическим процессам управляемого объекта.

Проект системы должен обладать адаптивными свойствами, чтобы заказчик без перепроектирования и существенной модификации мог настраивать систему на изменяющиеся условия.

Время Tф достигает max возможного значения при соответствии состава параметров настройки программно-алгоритмических средств системы составу варьирующихся характеристик управляемого объекта.

        Адаптивная надёжность является функцией отказа систем. Под отказом понимается факт неполучения пользователем результатов решения некоторой задачи.  Поэтому Тф характеризует время нахождения системы в работоспособном состоянии несмотря на происходящие на объекте изменения в пределах, учитываемых при проектировании требований.

          При создании САУ важным является обеспечение высокого уровня сопровождаемости, который заключается в минимизации затрат ресурсов на функционирование системы.  Сопровождение программ — процесс выявления и исключения в ней ошибок или расширении функциональных возможностей управления. 

7.10.97г.     Лекция №8.

Требование эффективной сопровождаемости проекта предполагает необходимость обеспечения:

1.) Хорошей опознаваемости;
2.) Качественной модифицируемости. 

       Для обеспечения опознаваемости надо обеспечить однозначное соответствие системы и проектной документации на неё (некорректное внесение изменений в проект: программа — алгоритм).  Поэтому в современной технологии разработки САУ предусматривается автоматизированное ведение проекта, т.е. в этом проекте сохраняется текущее состояние и ретроспектива.  После внедрения проекта системы, работы по сопровождению системы в процессе её функционирования выполняют спецы, большинство которых не участвовало  в разработке и внедрении (эффект отчуждения разработчика от результатов своего труда).  Поэтому требование эффективной сопровождаемости должен быть необходимым условием реализации разработчиками.

5. Экономическая эффективность.

      Это оценка результативности системы, определяемая соотношением между затратами и получаемым при этом эффекте.  Основным источником экономического эффекта от создания САУ является улучшение экономических показателей функционирования объекта, однако факторов, способствующих эффективному функционированию системы, много, а именно: 

1.) совершенствование технологии производства;
2.) Модернизация оборудования;
3.) Изменение номенклатуры выпускаемой продукции;
4.) Повышение квалификации рабочих;
5.) Повышение объёма  (количества) и качества выпускаемой продукции.

       Поэтому расчёт экономической эффективности должен основываться на ресурсном подходе. При этом в качестве основной цели принимается повышение эффективности использования ресурсов, а именно труда, материальных ресурсов, сырья, топлива, производственных ресурсов. Таким образом, требуется оценить  влияние автоматизации управления на повышение эффективности использования ресурсов, в частности уменьшение производственных потерь. Использование ресурсного подхода предполагает проведение на этапе системного проектирования комплексного и тематического (т.е. по отдельным функциям управления) экономического анализа использования производственных ресурсов.  В результате может быть построена матрица “мероприятия - резервы”.

         Анализ матрицы даёт возможность:

1.) Определить состав функций и процедур автоматизации управления, которые позволяют эффективно использовать имеющиеся в системе ресурсы (+ определить состав функций и процедур ).

2.) Определить влияние автоматизации управления на экономическую эффективность.

   Комплекс

Мероприятий
                           Функции управления


Ф1
…………………………………………
Фn


1…………..




                               Понятие технологии проектирования

    Технологию проектирования определяют (как и других любую технологию) следующие 3 части:

1. Принципы и методы;
2. Средства проектирования, которые в свою очередь делятся на 2 группы:

1.) Инструментальные, как средства поддержки некоторые технологии проектирования (позволяющие ( эффективность труда проектировщика);
2.) Объектные - это такие средства, в результате использования которых можно получить проектное решение создаваемой системы.

3.  Организационные приёмы, как некоторая упорядоченная совокупность структурных элементов технологии, а именно стадий, этапов, видов работ и технологических этапов проектирования.

     Для каждого из структурных элементов технологии определяется вход и выход, а для технологии операции проектирования алгоритм её реализации, а также используемые при проектировании средства и ресурсы.  Под технологией проектирования САУ понимается совокупность принципов, методов, средств и организационных приёмов по созданию или модификации проекта системы.

      Любой техпроцесс определяют:

1.) Действия;
2.) Последовательность этих действий;
3.) Исполнители;
4.) Средства S ;
5.) Ресурс R ;
      Необходимо стремиться к формализации технологии проектирования САУ. В настоящее время ГОСТы и другие руководящие методические материалы определённо регламентируют выполнения только стадий и этапов.  Реализация других элементов остаётся за разработчиком.  В основе формализации технологии проектирования лежит понятие технологической сети проектирования. 

9.10.97г.     Лекция №9.

Технологическая операция проектирования

     Под технологической операцией проектирования понимается относительно самостоятельный проект процесса проектирования, в котором определены V — вход, W — выход, П — преобразователь, исполняемые при проектировании данной операции средства — S и необходимые для выполнения проектных работ ресурсы R. Таким образом технологическую операцию можно представить векторным картежем вида: 

          ТОП = { V, W, П, S, R }   ( 1 ) , где

                         V — вектор входной компонент, V  =  {Vi  | i = 
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                          W — вектор выходной компонент, W =  {Wj | j = 
[image: image10.wmf]J

,

1

}

          Технологическая операция может быть представлена схемой вида:
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1. Di1 — документ – описатель фактов, условий, требований и т.д.
Документы делятся на 2 класса:

1.) Конечные (входящие в состав проекта системы и используемые для внедрения или в процессе функционирования системы ).

2.) Промежуточные (используются как входные компоненты другими технологическими операциями проектами).

Состав и структура конечных документов, как правило, регламентируются стандартами и других руководящими методическими материалами.  Некоторые документы могут быть как конечными, так и промежуточными.

2. V — универсум — это полный перечень возможных значений некоторые компонента технологической операции проектирования, либо полный набор знаний о нём. 
Универсум делится на две группы:

1.) Проектные, являющиеся результатом процесса проектирования и используемые в создаваемой системе;

2.) Инструментальные, используемые для выполнения проектных работ данной технологической операции.

Примеры инструментальных универсумов:

1.) Универсум по методам проектирования САУ;

2.) Универсум по системам классификации и кодирования технико-экономической информации;

3.) Универсум по современным программным средствам (включая СУБД ).

4.) Универсум по формам документам для различных классов объектов.

3. P — параметр — это характеристика, условия и (или) ограничения на создаваемую систему, задаваемая в явном количественном виде (Например: трудоёмкость выполнения технологической операции, стоимость разработки системы, сроки выполнения этапов и стадий, выбор системы классификации кодирования на основе соответствии V ).
4. G — алгоритм (формы его представления).
          Множество G может быть представлено в следующем виде:

1.) Словесное описание;

2.) Функциональная спецификация алгоритма;

3.) Программная спецификация алгоритма;

4.) Формализованное описание алгоритма (Например: блок-схема ), либо описание на псевдокоде;

5.) Исходный текст программы, объектный код в результате трансляции и выполняемая программа.

5. П — представляет собой некоторую последовательность действий, которую надо выполнить для реализации проектных работ данной технологической операции. П может выполняться на основе методики, либо как результат формализации процесса проектирования в виде алгоритма. Некоторые виды проектных работ могут оказаться принципиально не формализуемыми.   Поэтому П представляется в виде методик или алгоритмов и реализуется в ручную, с участием человека или без человека.

                             Пример технологической операции проектирования:

Разработка технического задания ( ТЗ ) на создание САУ.







ТЭО — Технико-экономическое Задание

КП   — Координационный План совершенствования системы.

Т      — Требования заказчика.

                                      Человеко-машинный преобразователь



                                              Машинный преобразователь



    Для каждого инструментального универсума определяется:

1. Имя идентификатора;

2. Структурная форма каждого элемента:

1.) Наименование элемента в данном V и его код;

2.) Аннотация — краткое описание элемента, включающее цель, функционирование, назначение, области и условия применения;

3.) Описание элемента, т.е. техническая документация элемента;

4.) Описание параметров настройки.

3. Множество значений, т.е. техническая совокупность экземпляров элементов данного V, представляемых в соответствии со структурной формулой.

6.   Ресурсы R — это нормирование значения трудовых, материальных, технических ресурсов, необходимых для выполнения проектных работ данной технологической операции с использованием средств проектирования S.

      Если при реализации конкретной технологической операции потребуются спецы разной квалификации и направления, то трудоёмкость указывают в разделе этих направлений, а именно какие спецы принимают участие в проектировании:

· Системные аналитики

· Постановщики задач

· Программисты

· Спецы по ТО, проектированию ИО и других , включая юристов.

Материальные ресурсы — бумага, различные виды носителей информации;

Технические ресурсы — машинное время.
7.   Средства проектирования S.

         Они могут быть:

· Инструментальные;
· Объектные средства, которым также может быть программно-алгоритмический аппарат ( Например: 1) Пакеты прикладных программ,  2)  документация проектов аналогичных систем ).

Средства S нужны для увеличения производительности и качества выполнения проектных работ.   

Технологическая сеть проектирования

       Технологическая сеть проектирования — это одно из средств графического представления технологии создания проекта АСУ.   Реализация всех операций технологической сети позволяет в конечном итоге создать проект системы.  В частном случае, когда все операции проектирования показываются наиболее детально, имеет место каноническая технологическая сеть проектирования.  Эта сеть построена на элементарных технологических операциях проектирования, однако такая сеть из-за большого количества операций и связей между ними является трудоёмкой, сложной и требует для своей реализации значительные ресурсы. 

       Справедливо утверждение:  Применение средств проектирования S позволяет путём композиции (объединения) некоторых фрагментов канонической сети построить укрупнённую сеть на основе обобщённых технологических операций. 

        Получаемая в результате технологическая сеть, оказывается предпочтительнее с точки зрения производительности и эффективности выполнения проектных работ.

Пусть дан фрагмент исходной техсети, которая состоит из 2-х техопреаций:










                        Если перейти к обобщённой технологической операции:







          Если рекурсивно продолжить композицию, то теоретически можно обосновать создание мощной САПР САУ, на входе которой проект САУ.









   ТЭО — Технико-экономическое обследование.

Используя каноническую сеть, можно построить сети, ориентированные на определённый категории спецов (Системные аналитики, постановщики задач, программисты, спецы по ТО, проектированию ИО и других), включая руководителей проекта.

Детализация определённых фрагментов сети должна производиться исходя из выполняемых спецами функций.  Остальные фрагменты могут показываться обобщённо.

     Такое представление процесса проектирования позволяет каждому проектировщику видеть в комплексе весь процесс проектирования, в определённой степени повысить квалификацию и быть готовым к совмещению выполнения проектных работ.

      Например, технологическая сеть проектирования для постановщиков задач должна содержать методики, параметры, универсумы, используемые при проектировании постановок задач.

      Технологическая сеть ориентирована на руководителя проекта.   В такой сети представляются операции получения документов техпроекта, рабочей документации, проведения контрольных операций и последовательность выполнения проектных работ, включая внедрение.

                                     Методы проектирования САУ

За период времени (30 лет) существенно изменились взгляды на возможность и область применения ВТ в управлении организационно-экономическими объектами.  Систематически пересматривались исходные концепции, конкретизировались цели, уточнялась терминология, отрабатывались методы проектирования и внедрения.  

В 60-е годы основным направлением информатики было развитие языков и систем программирования.  

В 70-е годы бурное динамическое развитие СУБД.

В 80-е годы анализ и поиск эффективных методов проектирования САУ. 

21.10.97г.     Лекция №11.

Классификация методов проектирования САУ


                ТПР — типовые проектные решения;

I. Метод оригинального (индивидуального) проектирования.

В настоящее время данный метод не является основным, но он будет и в дальнейшем использоваться для создания специфических проектных решений, а также отработки новых методов проектирования систем.

Развитие ИС( информационных средств ) ( Развитие ТОД( Теория разработки данных ) ( Развитие новых методов проектирования 

При оригинальном проектировании используются следующие средства:

1.) Стандартные средства Операционных Систем [ОС] и имеющиеся технические средства (ЭВМ).

2.) СУБД и инструментальные оболочки систем искусственного интеллекта.

3.) Библиотека стандартных процедур.

Метод оригинального проектирования основывается на детальных материалах обследования существующей системы.

Достоинства метода:  Получаемый в результате проектирования индивидуальный проект в max степени учитывает:

1. Специфические особенности ОУ.

2. Новые обоснованные на данный момент методы, средства и направления совершенствования СУ, включая обоснования организационной и функциональной структур управления объектом.

3. Современные технические средства автоматизации управления.

Таким образом, при оригинальном проектировании обеспечивалась ориентация на первоочередные, наиболее важные и трудоёмкие задачи управления, в соответствии с требованиями пользователей и max учётом особенностей ОУ.

Недостатки: 

1. Сравнительно высокая трудоёмкость, значительные сроки проектирования, большие затраты на широкое распространение систем.

2. Требуется большое количество квалифицированных разработчиков (а в 60-е годы их было крайне мало).

3. Низкий уровень адаптивности и, следовательно, сопровождаемости. Срок устойчивого функционирования внедрённых задач на первых этапах автоматизации управления в 60 ( 70-е годы составлял 3 ( 4 года.

4. Низкий удельный вес opt-ных задач и задач оперативного управления.  Это объясняется отсутствием требуемого количества разработчиков не для латания дыр, а расширения функциональных возможностей системы.

II. Методы типового проектирования.

Рассмотренные недостатки оригинального проектирования могут быть существенно уменьшены, либо исключены индустриализацией создания САУ, которые базируются на типовом проектировании.

Достоинства типового проектирования:

1. Использование опыта лучших разработок.

2. Устранение неоправданного дублирования проектных решений.

3. Существенное уменьшение трудоёмкости и в частности сокращение сроков создания системы (т.к. идеи, закладываемые в проекте, стареют).

4. Увеличение производительности и качества труда разработчика.

Основные условия применения типового проектирования:

1.) Типовой проект ориентируется на конкретную модель управления с соответствующими организационной и функциональной структурами управления.

2.) Общность методов и алгоритмов управления, единство методик расчёта технико-экономических показателей.

Итак, типовое проектирование основывается на принятой при создании типового проекта фиксированной модели управления.  Типовой проект может использоваться для данного объекта, если обоснованно использование на данном объекте принятых в проекте модели организационной и функциональной структуры управления.

     23.10.97г.     Лекция №12.

III.  Типовое проектирование на уровне систем.

Под методом проектирования понимается поддерживаемый соответствующими структурами проектирования способ создания проекта системы. Признак классификация — это степень укрупнения типового элемента.

Концепция данного метода заключается в разделении всех управляемых объектов на классы в зависимости от их особенностей.

Считалось целесообразно сконцентрировать ограниченные ресурсы разработчиков на подготовке типового проекта для некоторого эталонного объекта из группы родственных предприятий с дальнейшим тиражированием на остальных объектах рассматриваемой группы.

Для получения эталонного (базового) объекта с предпочтительными характеристиками информационно-экономической системы производится совершенствование СУ одного из предприятий рассматриваемой группы.

1.) Предпроектное обследование с анализом недостатков и узких мест в работе, включая укрупнённое обследование остальных предприятий данной группы.

2.) Совершенствование СУ (состав функций с их взаимодействием). Выбор и обоснование схемы функциональной структуры, построение организационной структуры управления соответствующей схеме функциональной структуры.

3.) Построение рациональной информационной системы, с внесением изменений в существующую схему документооборота. 

Условия автоматизации управления имеют, как правило, новый состав, содержание и форму.

1. Форма документа существенно упрощается, из неё исключаются результаты промежуточных и ручных расчётов.

2. Нормативно-справочная информация также исключается.

3. Форма документов должна соответствовать процедурам ввода оперативной (текущей) и нормативно-справочной информации.

Таким образом, для эталонного (базового) объекта разрабатывался проект, который предполагалось затем тиражировать на других объектах данной группы.

Из-за существенного различия методов и способов организации и управления, состава показателей и методик их расчёта был естественным негативный результат предпринятой в начале 70-х годов разработки типовых проектов для предприятий часовой промышленности, поэтому типовые проекты были заменены  индивидуальными и, как следствие, значительные дополнительные затраты на в общем-то недопустимое с рациональной точки зрения разнообразие в расчётах показателей в рамках одной отрасли. 

Практика показала, что затраты на привязку типового проекта в условиях конкретного предприятия были сравнимы с затратами на разработку индивидуального  проекта (кстати, тогда была ручная привязка пакетов и были машины II поколения). Предприятие в целом оказывается слишком большим элементом типового проектирования. 

IV.  Элементарное проектирование.

Под Типовым Проектным Решением [ТПР] понимается техническая документация как проектное решение пригодное к многократному использованию. ТПР предполагает деление системы на задачи. 

Структура комплекса типовых проектных решений






                                                       Орг.-эконом. сущность

ТПР по созданию ИВЦ                  задачи                                              

                                                      

                                                           

ТПР по использованию                                                                           Должностные инструк-

периферийных Т.С.                                                                                ции персоналу управления





Состав данных задач управления
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         Выбор подходящих типовых проектных решений             





Д1 — техническое задание на создание САУ.

V   — Универсум. Библиотека ТПР.

Д2 — перечень выбранных ТПР с соответствии документацией.

Описание алгоритма выбора на псевдокоде

Входные файлы:

Т — список состава задач АУ, построенный на основе ТЗ.

V — библиотека ТПР.

R — файл результата.

       НАЧАТЬ модуль П по выбору подходящей ТПР

           ОТКРЫТЬ файлы Т,V,R
           ЦИКЛ по списку задач АУ (файл Т) 

                       [ пока не конец файла]

                 ЕСЛИ в ТПР имеется данная задача

                      ЕСЛИ применимы формы входных массивов и документов И формы выходных массивов 

                                  и документов И алгоритм решения задачи

                          ФОРМИРОВАТЬ запись в R   “ТПР по задаче используется без доработок”    

                      ИНАЧЕ  ФОРМИРОВАТЬ запись в R “ТПР по задаче используется с доработками”  

                      КОНЕЦ_ЕСЛИ

                  ИНАЧЕ  ЕСЛИ в ТПР имеется аналогичная по назначению задача

                                     ФОРМИРОВАТЬ запись в R “ТПР по задаче используется с существенными 

                                                                                         модификациями”                  

                                 ИНАЧЕ ФОРМИРОВАТЬ запись в R “Разработать по задаче оригинальное ПР”     

                                 КОНЕЦ_ЕСЛИ

                   КОНЕЦ_ЕСЛИ

          КОНЕЦ_ЦИКЛА     

        КОНЕЦ_МОДУЛЯ П
Достоинства ТПР-технологии:

1.) модульный принцип построения;

2.) возможность использования типовых программных модулей;

3.) упрощение документирования системы;

Недостатки:

1.) типовые элементы по всем п/с не были функционально полными, в них реализовалось 40(60% задач;

2.) сравнительно небольшое снижение трудоёмкости (( 30%) разработки по сравнению с оригинальным проектированием;

3.) ориентация на ЭВМ II-поколения, которые позволяли реализовывать режим решения локальных задач управления;

4.) ориентация на проектирование снизу-вверх-восходящего проектирования и, следовательно, сложность обеспечения рациональных информационных связей между задачами и тем более между функциональными п/с;

5.) низкая адаптивная надёжность (время устойчивого функционирования задачи составляло 2(3 года); с точки зрения потребительских свойств системы это недостаточно;  

6.) отсутствие средств машинного ведения библиотеки ТПР.

V.  Метод подсистемного проектирования

( метод пакета прикладных программ ).

Пакет программ — это набор законченных алгоритмических решений определённого назначения, доведённый до программной реализации и обладающего свойствами параметрической настраиваемости. 

Пакет прикладных программ[ППП] — это комплексный программный продукт, ориентированный на решение некоторого класса задач.

Пакет всегда имеет параметрический поток как совокупность значений параметров настройки его на особенности конкретного объекта. 





ПрП — Параметрический поток

ИП — Информационный поток, как совокупность первичных выходных данных

РИ  — Результатная информация

Под функционированием ППП понимается некоторая организационно-экономическая модель, ориентированная на получение необходимой для принятия управленческих решений информации и организованная в виде взаимосвязанной совокупности программных модулей, обладающих свойствами параметрической настраиваемости.  

Обобщенная технологическая сеть проектирования САУ методом ППП


П1 — выбор подходящих пакетов

Д1 — отчёт о технико-экономическом обследовании объекта и его СУ

Д2 — техническое задание на создание САУ

Д3 — критерии выбора и ограничения

V  — библиотека ППП

Д4 — перечень выбранных пакетов с соответствии документацией

П2 — уточнение, детализация требований функциональным и обеспечивающим п/с

Р1 — обобщённые параметры, создаваемой САУ

Д5 — требования к системе

П3 — проектирование постановок задач управления

Д6 — описание постановок задач управления

П4 — описание задач на входном языке выбранного объекта

Р2 — результат описания

П5 — отладка описания с использованием средств пакета ( семантический и синтаксический контроль ).

Р3 — результат отладки

П6 — разработка оригинальных программных модулей

S   — средства программирования

Д6 — для каких задач разработать программные модули

G  — оригинальные программные модули 

П7 — проектирование контрольных примеров

Д7 — описание контрольных примеров

П8 — комплексная отладка и тестирование системы

Д8 — результаты контрольного проектирования 

П9 — формирование технорабочего проекта системы

Д9 — технорабочий проект

      4.11.97г.     Лекция №14.

 Схема реализации вариантов управленческих функций





                                . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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                               …………

Классификация пакетов программ
















     Выбор подходящих пакетов:

Для обоснования выбора подходящих пакетов программ проектировщик должен дать:

1.) функциональное назначение пакета;

2.) параметры настройки (параметрический поток), т.е. на какие особенности ОУ пакет настраивается;

3.) потребность в вычислительных ресурсах.

Лица, сопровождающие либо испытывающие пакет, должны уметь:

1.) запустить пакет на выполнение;

2.) определить какую информацию и в каком формате вводить в систему и как получить результатную информацию.

При создании и использовании пакетов одним из важных требований является совместимость, поэтому целесообразно использовать семейство взаимосвязанных пакетов и таким образом избавиться от недостатков метода использования технологий восходящего проектирования. 

Привязка пакетов может осуществляется 2-мя способами: интериритацией и генерацией.

Способ интерпретации:



ПрП — параметрический поток

ИП — информационный поток

РИ — результативная информация

ПрП позволяет адаптировать пакет на условия ОУ.

  Достоинство:

Относительная простота и возможность модификации.

  Недостатки:

1.) низкое быстродействие;

2.) нерациональное использование вычислительных ресурсов.

Способ генерации:


При использовании способа генерации создаётся сгенерированный пакет.

  Достоинства:

1.) Оперативное получение РИ;                               при прочих

2.) Рациональное использование ресурсов.            равных условиях.    

  Достоинства п/с-ного проектирования: 

1.) Значительное снижение трудоёмкости и затрат на создание САУ;

2.) В пакетах реализуются как правило прогрессивные методы управления объектом и многовариантные методики расчёта показателей (с последующей настройкой).

3.) Существенное упрощение документирования проекта.

   Недостатки:

1.) Сложность пакетов;

2.) Для обоснования выбора пакетов необходим специалист высокой квалификации;

3.) Функциональная неполнота пакетов ( см. схему реализации функций );

4.) Необходимость изменения организационной и функциональной структуры управления объектом;

5.) Высокий уровень унификации процессов управления;

6.) Наличие ошибок в программах и документации пакета;

7.) Проблема комплексирования разных пакетов в единую систему, т.е. информационная и программная их несовместимость;

8.) Отсутствие единой идеологии адаптации различных пакетов и, следовательно, невозможность разработки единой методики обследования объектов с выявлением значений параметрического потока.

                          VI.  Метод объектного проектирования

Одним из направлений развития и обобщения типового проектирования является проект АСУ  “Сигма”, разработанный под руководством учёных сибирского отделения АН СССР ( ак. Марчук Г.И., д.т.н. проф. Бобко И.М. и Мироносецкий Н.Б., проф. Владовский И.М ) 

Проект включает все основные функции управления производством широкого класса предприятий (машиностроение и приборостроение). Он представляет семейство взаимосвязанных ПрП.

Схема I-го взаимодействия функциональных компонентов АСУ “Сигма”:









6.11.97г.     Лекция №15.

Центральный комплекс — это комплекс “производство”, реализующий многоуровневую СУ производством.

В данном комплексе формируется основной объём нормативно-справочной информации.  Традиционно, используя функционирование п/с, нормативно-справочная информация формируется в п/с технической подготовки производства [ТПП]. Однако из-за большого числа изменений эта документация неадекватно отражает состояние нормативов, применяемых в производственном процессе конкретного предприятия.

В АСУ “Сигма” информация активизируется с уровня производственных участков. Используется первичный документ — сменный отчёт участков (сбор оперативной информации).

Комплекс “ Материальные ресурсы ” предназначен для автоматизации функций определения потребности в различных видах материальных ресурсов под соответствии программу производства, а так же учёта движения материальных ценностей.

Комплекс “ Трудовые ресурсы ” предназначен для управления трудовыми ресурсами.

Комплекс ТПП осуществляет автоматизацию работ, связанных с отработкой технологии изготовления продукции.

Комплекс “ подготовки производства новых изделий ”  осуществляет  разработку конструкции и технологии изготовления новых изделий.

Комплекс “ Зарплата ”  осуществляет расчёт зарплаты с сообщением результатов работы трудящимся. 

Комплекс “ Opt-ция производственной программы ” предназначен для составления Opt-ой годовой программы производства на основе имеющегося портфеля заказов. Комплекс поддерживает диалоговый режим с многокритериальным выбором. 

Обобщенная техносеть проектирования систем объектным методом. 












П1 — Ввод параметрического патока;

Д1 — Отчёт о технико-экономическом обследовании объекта и его СУ;

Д2 — Описание параметрического потока АСУ “Сигма” ;

В результате готовится карта предприятия:

Р1 — Параметры предприятия;

Р2 — Параметры цехов с АУ;

Р3 — Параметры ВС для задания конфигурации ВС;

П2 — Формирование специальной таблицы параметров Р4;

П3 — Выбор комплекса программных модулей G2 из общего пакета G1 АСУ “ Сигма ”;
Д3 — Состав автоматизированных функций и задач из Технического Задания[ТЗ];

Д4 — Задачи для оригинальной разработки;

П4 — Формирование на основе единого блока адаптации АСУ “ Сигма ” комплекса рабочих программ G3 готовых к использованию ( способ генерации ).

G3 включается в состав проекта с соответствии документацией.

                                    VII. САПР САУ

Потенциальные возможности любой САПР САУ могут оцениваться по следующим направлениям:

1. Автоматизация анализа систем, т.е. данное направление должно автоматизировать выполнение проектных работ (2 стадии:1.) Исследование и обоснование АСУ на объекте; 2.) Техническое  задание).

2. Автоматизация программирования функций и задач системы, включая процедуру обоснования выбора пакета прикладных программ.

3. Синтез АСУ. Автоматизация процесса интеграции системы из разных пакетов.

4. Наличие средств машинного ведения технической документации проекта системы.

С точки зрения проектировщиков САПР должны:

1.) Существенно увеличивать производительность и качество проектных работ.

2.) Такие системы должны быть инвариантны по отношению к классу принимаемых в АСУ вычислительных средств. 

3.) Обладать достаточной универсальностью, т.е. быть пригодной для объектов различных классов.  

Укрупнённая схема обработки данных для управления организационно-экономическими объектами.














ИМ — информационный массив

Действенность, эффективность управляемых управленческих решений во многом зависит от качество информационного обслуживания.  

Критериями может быть:

· Полнота

· Своевременность

· Точность

· Достоверность

· Релевантность ( соответствие ситуации рассматриваемому вопросу )

· Удобство восприятия

                   Требование теории управления к построению АСУ.

1.) Построение дерева целей функционирования и развития системы

Пример №1:  Пусть сформулированы 2 цели:

1.) Минимизация простоев оборудования  (рабочих ). 

2.) Снижение незавершённого производства.


Уменьшение незавершённого производства способствует :

1.) Сокращению длительности производственных циклов.

2.) Уменьшению оборотных средств. Однако это приводит к снижению межоперационных заделов, и следовательно, к увеличению вероятности простоев оборудования и рабочих из-за различных случайных сбоев производства. 

Пример №2: Рассмотрим основные функции СУ любым заводом.

   Рассмотрим службы:  

1.) Производственно-диспетчерский отдел [ПДО]

2.) Отдел сбыта и реализации продукции [ОСб]

3.) Отдел материально-технического снабжения [ОМТС]

4.) Финансовый отдел [ФО]

При локальном анализе функций рассматриваемых служб цели функционирования оказываются противоречивыми. 

ПДО стремиться обеспечить ритмичность изготовления продукции, а это проще добиться при стабильной номенклатуре, т.е. ПДО стремиться обеспечить устойчивое функционирование системы.

ОСб работает эффективно, если продукция завода пользуется спросом, а это приводит к необходимости внесений изменений в номенклатуру выпускаемой продукции, что отрицательно сказывается на ритмичности.

ОМТС, с целью обеспечить производство необходимыми материальными ресурсами, стремится к увеличению их запаса. 

ФО в качестве одного из критериев использует сокращение оборотных средств, а это приводит к необходимости запасов материальных ресурсов, а уменьшение запасов отрицательно влияет на ритмичность. 

18.11.97г.     Лекция №16.

2.) Реконструкция всей системы управления в соответствии с построенным деревом целей и создании эффективного механизма управления.
Как правило, существенно изменяется технология выполнения управленческих работ в связи с внедрением новой техники и новых методов управления. Поэтому на этапе макропроектирования необходимо обосновать  функциональную и организационно-функциональную структуру управления с чёткой регламентацией выполняемых сотрудниками функций. 

   Реализация этого требования приводит к необходимости:

· определения основных функций и задач подразделений и сотрудников;

· определения формы представления первичной и результативной информации, а также требования к регламенту взаимодействия пользователей системы;

· оценка объёмов первичной и результатной информации. 

3.) Организационно-техническая готовность объекта к внедрению САУ .
Создание современных САУ должно основываться на комплексной механизации и автоматизации выполнения производственной функции с широким применением современных техпроцессов и высокопроизводительного оборудования.  

4.) Каждая СУ должна иметь свободу выбора той траектории из некоторого множества возможных траекторий ( движения, функционирования ), из которого наиболее эффективно в сложившейся ситуации на объекте обеспечивает выполнение её производственных функций.

Где нет выбора, там нет и, не может быть управления.

5.) СУ должна располагать ресурсами, обеспечивающими реализацию управленческих воздействий.  

При этом рассматриваются как правило 2 вида ресурсов:

1.) Нормативный ресурс;

2.) Резервный ресурс, как компенсатор для организации выполнения производственных функций объекта, т.е. дополнительные производственные ресурсы (станки), трудовые ресурсы (люди), материальные ресурсы.

Таким образом любая производственная программа или план должны быть проверены на реализуемость, т е. выполнимость ( в частности с точки зрения ресурсов ).

6.) СУ должна располагать inf о состоянии ОУ, с той степенью детальности с которые составлен план, а также внешней среды.

7.) Согласование пропускных способностей элементов системы, в частности проблема взаимодействия человека с ЭВМ.
Почему человек не может быть полностью заменён ЭВМ:

· Затруднительность формализации окончательного принятия управленческих решений;

· Неполнота информационной системы ( неформальные источники: телефон, разговор и т.д. );

· Внештатные ситуации.

8.) Адаптация и самоорганизация СУ в процессе изменения внешних и внутренних условий функционирования объекта.
Организационно для реализации этого требования в отделе АСУ целесообразно иметь группу спецов для постоянного изучения информационно-вычислительных потребностей пользователей ( это надо для обеспечения соответствия ОУ управляющей части системы ).

9.) Сложность СУ должна соответствовать сложности ОУ.

В практике АУ внедряемые АСУ внедрялись по критерию “научно-технический уровень разработки”.  Использование этого критерия противоречит данному требованию.
10.) Постоянное совершенствование морального и материального стимулирования.

      Принципы организации и проектирования систем

Механизация и автоматизация выполнения производственных и управленческих функций направлена на повышение производительности и в конечном итоге на (  эффективности выполнения соответствии операций.  Особенности производственных  процессов ОУ во многом определяют организацию АУ, которые в свою очередь должно учитывать организацию управления существующей системы в целом. 

Система — это взаимосвязанная совокупность элементов, которые выполняют свои функции в интересах достижения общей цели. 

20.11.97г.     Лекция №17 и 18.

При создании САУ производством анализируемыми элементами является: производство, управление и автоматизированное управление.

Рассмотрим схему взаимосвязи объектов создания с принципами организации и проектирования:







               Объект создания                  Принципы организации          Принципы проектирования

Методической основой разработки является технологический подход к управлению и проектированию, позволяющий рассматривать соответствующие процессы, и состоящим из последовательности операций.  Используемые в разработке принципы определяются спецификой применяемых методов и средств в управлении и формируются на основе критического анализа опыта разработки и внедрения АС.  Принципы являются основой для формулирования требований к процессу создания и функционированию САУ.

Принципы организации АУ

Организация систем устанавливает состав  и взаимосвязь между элементами, а также порядок и условия их функционирования.  В отличие от традиционного управления АУ должно быть более формализованным, т.к. основные алгоритмы реализуются на средствах ВТ.

Любой алгоритм должен обладать следующими свойствами:       

1.) Детерминированность, т.е. строгая определённость процедур, не допускающей неоднозначности и исключающей любые непредвиденные ситуации.

2.) Массовость, т.е. свойством быть применимым к любому множеству допустимых значений исходных данных.

3.) Результативность, т.е. свойство, гарантирующее достижение результата за конечное число шагов, т.е. за приемлемое для пользователя время.

От правильно организованного управления в целом теоретически обоснованно и практически реализуемого АУ в частности во многом зависит качество и надёжность управления.  Как управление, так и АУ должны быть подкреплены соответственно проектной документацией. 

1.)  Принцип выбора экономически эффективных направлений АУ.

Необходимым условием выполнения данного принципа является реализация, на первой стадии “Исследования и обоснования создания” САУ на объекте, следующих этапов:

· Конструктивный анализ совместно с заказчиком отчёта о технико-экономическом обосновании объекта и выявление основных проблем (  эффективности функционирования объекта и СУ;
· Определение направлений АУ;
· Ранжирование и определение наиболее важных и реализуемых направлений подлежащих автоматизации;

· Обоснование состава функций, задач и процедур АУ.

· Формирование основных требований к инструментальным средствам АУ и обоснование архитектуры создаваемой системы.  

2.) Принцип соответствия между потребностями СУ и потенциальными возможностями создаваемой САУ.

В рамках этого принципа контролируют:

1.) Соответствие между доходами от использования создаваемой системы и затратами на её создание.

2.) Соответствие параметров САУ характеристикам СУ.

3.) Соответствие организационной и функциональной структур управления возможностям организации АУ

4.) Соответствие используемых математических методов информационно-вычислительным потребностям пользователей.

3.) Принцип общего упорядочивания.

     Проектирование АС в значительной степени сводится к упорядочиванию и формализации:

· технологии и процесса управления;

· методов, способов организации и управления и обязанности должностных лиц;

· структуры и потоков информации.

    Общее упорядочивание позволяет наиболее полно провести формализацию организационного обеспечения и, следовательно, существенно повысить уровень его документального оформления, а это оказывает влияние на уровень познаваемости проекта САУ и на качество её функционирования.

4.) Принцип единообразия, т.е. необходимости унификации и стандартизации элементов системы.

Принципы проектирования САУ.  Общесистемные принципы.

Общесистемные принципы:

1. Групповой принцип системного подхода.

      Системный подход к проектированию приводит к необходимости выделения элементов из системы (т.к. система сложная), определения целей, назначения, в важности выполнении функций, а также в выявлении и фиксировании связей между элементами и с внешней средой.

Системный подход предполагает:

1.) Рассмотрение всех элементов системы во взаимосвязи с комплексным анализом выполняемых функций;

2.) Определение целей, критериев создания и функционирования системы;

3.) Согласование локальных критериев и организация процесса подчинения их целям более высокого уровня;

4.) Формирование вариантов проектных решений, их анализ, оценка и выбор наиболее лучшего варианта.

1.1 Объект и его СУ рассматриваются как единое целое во взаимосвязи. При разработке АСУП должна учитываться тесная взаимосвязь всех материальных потоков, а именно от постановки различных видов ресурсов до сбыта готовой продукции потребителям;  при этом должны быть выявлены информационные потоки и их взаимосвязь, отражающая движение материальных потоков.

1.2 Принцип целенаправленности.

1.3 Принцип иерархичности. Этот принцип требует разработки технологии автоматизированного иерархического управления и учёта информационной согласованности по входу и выходу элементов различных уровней;   при этом имеет место движение учётно-отчётной информации снизу вверх, а регламентирующей (координирующей) сверху вниз.

1.4 Принцип организованности. Структура системы и основные производственные управленческие функции характеризуются определённой степенью соответствия целям и критериям функционирования.

1.5 Принцип декомпозиции или структуризация целого на части. Opt-ое или рациональное управление, а также эффективное проектирование возможно организовать в результате разделения системы на “обозримые” части, тем самым уменьшается сложность проблемы.

2. Принцип новых задач (см. учебное пособие).
3. Принцип непрерывного развития и системной адаптации.
Адаптация — приспособляемость системы к изменяющимся условиям, а адаптивность — возможность системы обеспечивать свою адекватность реальным условиям управляемого объекта на достаточно длительном временном интервале.  Для увеличения живучести системы, проект САУ должен обладать адаптивными свойствами для настройки системы в соответствии с учитываемыми разработчиками изменениями.

4. Принцип формирования единой информационной базы системы и непрерывного её обновления.
На первых этапах автоматизации управления принцип не выполняется из-за использования неэффективной технологии, позадачного проектирования системы.  Для создания единой информационной базы системы необходимо в едином техническом проекте на систему:

· Разработать постановки всего комплекса задач управления объектом, включая и укрупнённую разработку алгоритмов;

· Составить обобщённую спецификацию системы;

· Сформулировать требования к составу, структуре и способам хранения массивов данных и файлов. 

Если данный принцип не выполняется, то требуется периодически проводить реорганизацию информационной базы.   Принцип обеспечивает интеграцию хранения данных, сопоставимость принимаемых управленческих решений и не исключает распределённую обработку данных.  При этом исключается не рациональное дублирование данных и существенно снижается трудоёмкость процедур корректировки данных. 

5. Принцип однократного ввода информации и многократного многоцелевого её использования.
    Узким местом технологии обработки данных является ввод информации, т.к. процедуры ввода выполняются вручную с низкой достоверностью и производительностью.   Для поддержания необходимых темпов ввода информации используется распараллеливание подготовки и ввода данных, а также применяются способы автоматического сбора данных с управляемого объекта.  Использование данного принципа основывается на необходимости обоснованного формирования минимально необходимого, но достаточного для реализации комплексов задач, состав первичной производственно-экономической информации. 

6. Принцип max-го освобождения персонала от ненужной информации и автоматизация процедур принятия управленческих решений. 
7. Принцип межсистемной и внутрисистемной совместимости.
8. Принцип рационального разделения функций и делегирование полномочий.
Организационные принципы:

1.  Принцип первого руководителя.
    В помощь первому руководителю в отечественной практике для научно-методического руководства разработкой назначается гл. конструктор АСУ.  Для общего руководства разработкой создаётся координационный совет [КС], председателем которого является первый руководитель.

Функции КС как решающего органа:

1.) Утверждение основных направлений совершенствования системы, в частности направлений автоматизации управления, а также затрат на создание системы;

2.) Формирование и утверждение общей концепции построения системы;

3.) Обсуждение и утверждение графика разработки системы;

4.) Обсуждение принципиальных проектных решений, выбор утверждения окончательного варианта;

5.) Назначение ( утверждение ) членов проблемных комиссий во главе с главными спецами и руководителей рабочих групп по функциональным и обеспечивающим п/с.

Проблемная комиссия производит декомпозицию целей.  Рабочие группы разрабатывают варианты проектных решений по созданию механизмов управления.

Обоснование необходимости использования данного принципа:

· Полнота оценки первым руководителем состояния объекта, перспектив его развития, основных проблем управления;

· Первый руководитель имеет max-е полномочия, а значит, может принимать ответственные решения по направлению реконструкции системы управления, а также утверждению сметы затрат;

· Личный пример демонстрации целесообразности автоматизации управления ОУ.

· Психологический фактор, а именно большая ответственность участников разработки, детальное обсуждение с соответствующим уровнем эффективности.

2.  Принцип обязательного активного участия в работах по созданию САУ заказчика.
Функции заказчика:

· участие в обследовании, выявление узких мест резервов производства, выбор основных направлений совершенствования ОУ и его СУ;

· формирование требований к проектируемой системе с позиции КП и участие в постановке центральных задач управления;

· участие, подготовка объекта к внедрению в АСУ. 

25.11.97г.     Лекция №19.

3. Принцип своевременной подготовки персонала к работе в новых условиях.
4. Принцип нисходящего проектирования систем ( принцип сверху вниз ).
На первом этапе в соответствии с поставленными условиями формируется общая концепция построения системы, определяются требования к структуре системы, полноте функций и задач управления, параметрам и характеристикам средств ВТ, структуре информационного и технического обеспечения. 

Затем в рамках разрабатываемой (утверждённой) концепции определяется организационно-функциональная структура управления, и затем определяются функциональные и информационный интерфейсы, т.е. обсуждённый подход к проектированию заключается в том, что в начале проводится проектирование на макро уровне для системы в целом, а затем соответствующая детализация проектов элементов систем.    

Обобщённая схема функциональной структуры АСУ


                 ……..                                                               ……..

               ……..
               ……..
Нисходящая разработка позволяет избежать проблем присущих восходящему проектированию, когда ошибки, обнаруженные на этапе интеграции и комплексного тестирования системы, могут привести к перепроектированию. Однако при этом резервов времени и других ресурсов, как правило, нет.  

При нисходящей разработке, интеграция и тестирование проводятся непрерывно в течение всей разработки (используются заглушки). После тестирования модуля верхнего уровня, проектируются, кодируются и тестируются модули следующего уровня и так далее пока не будут реализованы модули самого нижнего уровня. 

5. Принцип непрерывности автоматизации функционально и информационно связанных по уровням комплексов задач управления.
Суть принципа заключается в том, что традиционный и автоматизированный режим решения задачи не должен чередоваться. 

6. Принцип поочерёдного проектирования и внедрения.
Разработку АСУ внедрять (проводить) не более чем в 2 очереди.

Необходимость этого принципа связано:

1.) с ограничением ресурсов;

2.) со связанностью большого объёма оборотных средств.

7. Принцип модульности и разумной типизации.
Процесс разработки АС в идеале должен заключаться в выборе из полного состава пакетов и настойки типовых средств к условиям конкретного объекта. 

Стадии создания САУ

Основной целью создания САУ является ( эффективности на основе совершенствования СУ на конкретном организационно-экономическом объекте с использованием современных экономико-математических методов и инструментальных средств. 

По юридическим полномочиям “организация-участники” разработки делятся на 2 категории:    

1.) заказчики;

2.) разработчики, связанные договорными обязательствами.

       В качестве заказчика может выступать любая организация, нуждающаяся в АУ.   Если АС разрабатывается собственными силами (т.е. спецами отдела разработки АСУ данного объекта), то функции заказчика и разработчика совмещаются. 

Организация разработки АСУ

Обобщенный сетевой график разработки

Разработка АС — это комплекс научно-исследовательских, проектных, инженерно-технических и организационных работ.  Для разработки и внедрения первой очереди АСУ, т.е. так называемого пускового комплекса, требуется 3(4 года, а для создания АСУ в целом 5(7 лет.   В создании систем участвуют десятки научно-проектных и инженерно-технических организаций.   Т.к. в разработке АСУ участвуют большое количество организаций, то это определяет высокие требования к организации разработки.  Для успешного завершения проектных работ в директивно установленный срок управление разработанной АС предполагает чёткое распределение и координацию работ по группам спецов и во времени.  Ход работ по созданию АСУ целесообразно представлять в виде сетевого графика.  Детальные сетевые графики включают до нескольких тысяч событий и проектных работ.  Узловые события определяют законченный этап разработки.  Ему соответствует (каждому событию) вершина, а дугам соответствуют проектные работы.  

  Предпроектные

          работы 
             Проектирование
  Внедрение и функционирование

Исследование и обоснование создания АСУ
Техническое задание

   [ТЗ]
Эскизный проект
Технический проект [ТП]
Рабочая документация

       [РД]
   Ввод действия
Функционирование, анализ, формирование предложений на совершенствование






Опытная эксплуатация
Ввод в промышленную эксплуатацию




 








Дуги: 

      0(1:  Соответствует стадии исследования и обоснования создания АСУ на объекте.  При этом реализуются след. этапы:

· Предпроектные НИР;

· Разработка, согласование и утверждение (авансового проекта) аванпроекта (т.е. технических предложений).  Создания АСУ на объекте;

· Укрупнённое на уровне функций обследование объекта и формирование ТЭО.

Цель ТЭО (технико-экономическое обоснование): Обоснование производственной необходимости и экономической целесообразности создания АСУ на объекте.

 1(2:   Разработка ТЗ создания АСУ;
Этапы:

1.) Детальное диагностическое обследование существующей системы;

2.) Подготовка ТЗ. 

2.12.97г.                                                                                                     Лекция №20 и 21.

Назначение ТЗ:  Формирование основных требований к структуре и содержанию создаваемой САУ и определение порядка создания и приемки системы.  ТЗ это 2-ой после ТЭО официальный документ.  После экспертизы и корректировки ТЗ утверждается в установленном порядке.

Узел 3:  Эскизный проект [ЭП].

Разрабатывается для уникальных систем.  На основе ТЗ и ЭП разрабатывается единый на систему технический проект.

                                        Назначение технического проекта

1.   Определение в соответствии с требованием ТЗ архитектуры разрабатываемой САУ с выделением состава п/с.

2.  Выбор и обоснование принципов и методов управления.  Разработка методики управления процессами, подпроцессами и объектом в целом с выделением автоматизированной части.

3.  Разработка основных проектных решений по функциональной и обеспечивающей частям системы и окончательный выбор средств переферийной и ВТ с формированием заказной спецификации.

4.   Уточнённый расчёт ожидаемой экономической эффективности, включая уточнение сметы затрат.

3(4:   Подготовка пояснительной записки к техпроекту;
Содержание пояснительной записки:

1. Основания для разработки системы.

· Полное наименование системы;

· Наименование документов, на основе которых разрабатывается техпроект:

· ТЗ;

· Материалы детального технико-экономического обследования;

· Приказ на создание систем.    

· Состав участников разработки;

· Из ТЗ отмечаются сроки выполнения стадий.

2. Характеристика САУ.

Даётся краткая характеристика систем с целью последующей автоматизации управления.

· Производственная структура ОУ;

· Утверждённые функциональная и организационная структура управления;

· Основные показатели, используемые в управлении.

3. Основные проектные решения по функциональной и обеспечивающим частям системы.

4. Состав технического проекта с указанием держателей подлинников документов.

3(5:   Разработка проектных решений по функциональной части системы;
Следовательно, в данном разделе должна быть схема функциональной структуры управления и описание постановок задач управления, включая разработку алгоритмов.

3(6:   Разработка основных  проектных решений по обеспечивающей части системы;
1. Раздел информационного обеспечения.

1.1 Описание системы документооборота;

1.2 Формирование принципов построения и выбор организации внемашинной и внутри машинной информационной базы системы;

1.3 Разработка систем классификаторов справочников и выбор системы кодирования технико-экономической inf;

1.4 Нормативно-справочная документация по объекту автоматизации;

1.5 Выбор и обоснование способов контроля достоверности (как вводимой inf, а также расчётов).

2. Раздел технического обеспечение.

Обоснование типовой или разработка оригинальной технологии сбора и регистрации данных. Описываются характеристики вычислительных залов.  Приводится перечень используемых средств периферийной и ВТ.

3. Математическое обеспечение.  

   Содержит описание экономико-математической моделей и алгоритмов, используемых при функционировании системы.

4. Программное обеспечение.

Описание общесистемного ПО.

5. Организационное обеспечение.

   Описание организационной структуры СУ.

3(7:   

· Подготовка ОД2 ( уточнённый расчёт ожидаемой экономической эффективности ) на базе ОД3 ( смета затрат );

· Разработка ОД4 ( План мероприятий по подготовки объекта к вводу АСУ в действие );

· Разработка ОД5 ( ведомость документов технического проекта ).

Узел 8:   Технический проект.

Узел 14:   РД — часть проектной документации.
  Назначение РД:    Практическая реализация всех положений технического проекта, направленная на разработку детальной технологии АУ и создания программных средств с подготовкой эксплуатационной документации по всем этапам технического процесса сбора, обработки и использования inf в управлении.

8(9:   

1. Кодирование, отладка, тестирование программ с представлением текстов программ и описанием программ.

2. Генерация и настройка пакетов прикладных программ, если они используются.

3. Привести все технологические инструкции персоналу АС по ведению первичной документации, сбору, регистрации, контролю достоверности, передачи, переносу на машинные носители и т.д. ( включая подготовку руководство системного программиста, программиста, оператора. 

4. Описание технологии обработки данных, разработка системы организации и ведения массивов нормативно-справочной информации [НСИ].

8(10: Разработка должностных инструкций для управления персонала.

8(11: Продолжение подготовки объекта к вводу системы в действие. 

1. Внесение утверждённых изменений в функциональную и организационную структуры ОУ.

2. Завершение строительных работ и подготовки помещений (Проектная сметная inf). 

3. Создание информационно- вычислительной системы, а именно установка, монтаж.

4. Совершенствование документооборота. Оформление конструкторско-технологической и организационно-распорядительной документации.

5. Завершение создания информационной базы системы.

6. Комплексное тестирование системы, в частности завершение подготовки текстов программ и инструкций с использованием контрольных примеров.

7. Обучение и обслуживание персонала и КП АС.

Каждая работа заканчивается подготовкой акта о завершении работ в 2-х экземплярах.

1. 8(12: Описание ТО и разработка инструкций.

2. Должны быть подготовлены монтажные схемы (чертёж, планы размещения и взаимосвязи средств ВТ и связь с объектом).

3. Подготовка руководства по технической эксплуатации (содержит сведения по применению тестовых и диагностических программ).

8(13:Уточнённый расчёт ожидаемой экономической эффективности (набора задач данной очереди).

Узел 14:      РД соответствующей очереди.

14(15:Завершение материально-технической, организационной и функциональной подготовки объекта к вводу системы в действия ( начинается опытная эксплуатация ).

Разработчики проверяют и отлаживают внедряемые элементы, выявляются замечания, вносятся соответствующие изменения в систему и документацию.  Заказчик должен освоить систему; он отрабатывает функционирование системы в автоматизированном режиме. 

15(16: Ввод в промышленную эксплуатацию.

   Приёмо-сдаточные испытания на этом этапе заканчиваются подготовкой акта о внедрении в промышленную эксплуатацию. 

                      Разработка технорабочего проекта системы

Стадии разработки технического проекта и подготовки РД может быть совмещены, если имеются типовые проектные решения по функциональной и обеспечивающей частям системы, пригодным для применения в данном проекте, что позволяет существенно уменьшить сроки создания системы и ресурсы ( например: финансы ).

Временная схема разработки и развития САУ




















               Состав типового ТЭО “создания СУ на объекте”

ВВЕДЕНИЕ.

1 раздел:  Характеристика объекта и существующей СУ.

1.1 Производственная структура объекта.  Функциональная структура управления им;

1.2 Оценка степени готовности объекта и его отдельных структурных подразделений к автоматизации;

1.3 Описание функций, оказывающих существенное влияние на функционирование системы;

1.4 Характеристика существующих методов управления и методик расчёта показателей;

1.5 Узкие места производства и управления;

1.6 Обоснование направлений автоматизации производства и управления.

2 раздел:  Цели совершенствования СУ ( критерии оценки эффективности АУ, ограничения и условия создания САУ ).

3 раздел:  Функции и задачи АУ. 

3.1 Даётся перечень автоматизированных функций и комплексов задач управления;

3.2 Оценка степени использования типовых проектных решений.

4 раздел:  Ожидаемые технико-экономические результаты создания САУ. 

4.1 Оценка объёма строительно-монтажных работ для создания системы;

4.2 Выбор и обоснование класса, ориентировочное количество Средств ВТ [СВТ];

4.3 Оценка потерь производственных ресурсов, связанных с недостатками существующей системы и устранение которых будет достигнуто в создаваемой системе;

4.4 Составление сводной сметы затрат на создание АС;

4.5 Оценка степени повышения технико-экономических показателей;  

4.6 Оценка ожидаемого технико-экономического эффекта ;  

5 раздел:  Результаты и выводы. 

5.1 Обоснование производственной необходимости экономической целесообразности создания САУ на данном объекте;

5.2 Рекомендации по совершенствованию СУ;

5.3  Рекомендации по организации проектирования ( с указанием организаций разработчиком ).

       Состав типового ТЗ ( самостоятельно см. учебное пособие ( приложение 2 ) )

                       Методы проведения обследования

Обследование может быть сплошным и выборочным. 

Сплошное обследование проводят для наиболее важных и сложных подразделений автоматизированного объекта. (⊝— большая трудоёмкость).

Выборочное обследование применяется для одного наиболее сложного из группы родственных подразделений. (( — может быть снижена трудоёмкость обследования.)

Обследование может проводиться однократно, периодически или непрерывно.

                          Источники сведений о существующей системе

1.) Входные, выходные и внутренние документы системы.

⊝— документы быстро устаревают и поэтому не всегда отражают состояние объекта.

2.) Персонал СУ.

Персонал СУ может и не всегда умышленно искажать сведения.

3.) Эксперименты на объекте и непосредственное наблюдение спецов группы обследования.

 ⊝— наблюдение не свободны от различных случайных факторов и высокая трудоёмкость.

В обследовании используются все 3 источника inf.

О распределении выделенного времени по стадиям

Т0 — общее время, выделенное на создание системы;

n — количество стадий разработки системы;

mi — количество этапов в i-стадии;

tij — время, выделенное на проведение i-й стадии j-го этапа;  

Тi — время i-й стадии.
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Полезно иметь аналитические зависимости качества функционирования от выделенного по стадиям времени: Q = f(Ti)

Однако зависимости как правило получить не удаётся.  Поэтому распределение времени по стадиям производится на основе опыта.

Т1 + Т2 = 0.2Т0
Т1 — время обоснования на создание САУ;

Т2 — время на ТЗ;

Т3 — время на тех. проектирование;

Т4 — время на подготовку РД;

Т5 — время на внедрение.

    Т3 = 0.2Т0                  Т4 = Т5 = 0.3Т0
4.12.97г.    Лекция №22.

Определение количества сотрудников для проведения детального обследования

n — количество подразделений, в которые надо провести обследование;

mk — количество отделов, служб, участков в k-подразделении;

Skr — трудоёмкость обследования r-отдела k-подразделения.

Трудоёмкость обследования k-подразделения:
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Общая трудоёмкость проведения детального обследования во всей организации:
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Расчётное количество сотрудников для проведения детального обследования:


[image: image16.wmf]t

S

R

N

D

*

=

       ( 3 ) ,         R = 1.2(15

где R — коэффициент неравномерности загрузки сотрудников-участников обследования.

Практически имеет место соотношение:  N(Nф ,    ( 4 )

где N — требуемое количество сотрудников;

      Nф — фактически имеющиеся количество сотрудников.

При условии ( 4 ) возникает задача обоснования выбора подразделений и отделов, в которые обследование проводиться в первую очередь и сплошным методом.  

                                Состав предпроектных работ

1. Предварительное (обобщённое на уровне функций ) обследование и создание ТЭО;

2. Предпроектные НИР;

3. Разработка, согласование и утверждение аванпроекта;

4. Разработка, согласование и утверждение ТЗ.

                                        Документация на САУ                    
С точки зрения назначения САУ представляет собой организационно-техническую систему как средство, позволяющее персоналу управления принимать обоснованные эффективные решения.











Общесистемные решения — это часть документации на САУ, содержащая описание, обоснование и оценку проектных решений по системе в целом.

Комплекс средств автоматизации [КСА] — это совокупность компонентов информационного, программного и технического обеспечения, как продукции производственно-технического назначения.

ЭП — Эскизный проект.

Приёмо-сдаточная документация [ПСД] — это часть документации на САУ, подтверждающая соответствие системы требованиям ТЗ, а также готовность к функционированию. 

                     Методика проектирования САУ на макроуровне

Задачи макропроектирования

1. Разработка эффективного механизма управления процессами, подпроцессами и объектом в целом с обоснованием при необходимости коренной реконструкции существующей СУ, но с обязательным использованием всех её преимуществ.

2. Определение совокупности совместимых по вертикали и горизонтали контуров управления с обоснованием состава планово-учётных единиц и показателей и распределением их по элементам системы ( цехам, участкам и т.д. ) и во времени ( показатели могут относиться к разным интервалам времени ).

3. Разработка архитектуры системы, обеспечивающей обработку данных для принятия управленческих решений в рамках разработанного механизма управления. 

                        Этапы технологии макропроектирования

1.1 Выявление существенных связей системы с вышестоящими и смежными организациями и с внешней средой.

Данный этап основан на системном подходе и его результаты целесообразно использовать для построенной информационной системы связей с внешней средой.

Требование к составу и структуре информационных сообщений, периодичности и режиму получения inf определяется в результате анализа процедур принятия управленческих решений на верхнем уровне, т.е. по специалистам, которые обслуживают взаимодействие данных решений с внешней средой.  

1.2 Построение дерева целей развития и функционирования системы с детализацией функций, выполняемых отдельными исполнителями. 





Vk — уровень управления.

1.3 В системе на основе сформированных целей должен определяться вектор плановых показателей функционирования системы.

Для ИО принятия обоснованных решений определяются векторы измеряемых координат системы Yk, исходя из требований наблюдаемости. Yk – учет, Vk —план, они должны соответствовать выбранным планово-учетным единицам.

1.4 Определение системы управляющих воздействий (Uk), которые оказывают существенное влияние для достижения целей.

       Uk - различные виды управляющих воздействий.  

Правильный выбор Uk и учет ограничений на их значения обеспечивает управляемость системы.

1.5 Построение механизмов управления процессами, подпроцессами и объектом в целом. 

Следует стремиться выявить математические зависимости вида (5):  

Uk = f(Ek).

Если это не удается, то требуется выработать механизм управления, обеспечивающий появление и поддержание таких функциональных зависимостей на уровне инструкций.

16.12.97г.     Лекция №23.


1.6 Определение состава возмущающих воздействий, т.е. таких неуправляемых переменных, которые препятствуют достижению поставленной цели.

Возмущения  могут быть внутренними: 

· Поломка оборудования. 

· Болезни работающих. 

· Отсутствие соответствующей конструкторско-технологической документации.

Примеры внешних возмущений:

· Срыв поставок сырья, материалов и других видов ресурсов.

· Изменение условий рынка.

· Изменение плана вышестоящей организации.

Для управления целесообразно иметь имитационные модели, представляющие ЛПР следующую информацию:

· Величина возмущающего воздействия или прогноз этой величины;

· Определение тенденций изменения возмущений;

· Выявление степени влияния возмущения на управляющие процессы.

Таким образом, на основе анализа схем контура управления, построенных для управляющих процессов, подпроцессов и объекта в целом можно определить:

1.) Специальные механизмы нейтрализации возмущающих воздействий, которые включаются в алгоритм управления объектом;

2.) Определение ограничений на все виды управляющих воздействий;

Информационная база АС должна отражать также не только состояние ОУ, а также состояние имеющихся ресурсов.

3.) Требования к организации функционирования объекта и его структурных подразделений, а также взаимосвязи с внешней средой.

1.7 Построение схемы детальной функциональной структуры системы в виде иерархической сети контуров управления.





                                                              ……  

m — количество управляемых процессов;

У1k+1 , ……, Уmk+1  — вектора измеряемых координат управляемого процесса;

У k 01, У k 02 — вектора агрегированного состояния управляемого процесса k-уровня;

U1k+1,……., Umk+1 и U0k — вектора управляемых воздействий k- и k+1-уровней;

V1k+1,……. , Vmk+1  — вектора плановых показателей функционирования процессов k- и  k+1-уровней;

Центр управления производством должен вырабатывать управленческие решения, контролировать их выполнение, координировать и корректировать оперативные решения в соответствии со складывающейся производственной ситуацией на объекте.

При разработке обобщённого алгоритма функционирования системы обоснованным является состав планово-учётных единиц, а следовательно, планируемых и контролируемых показателей, распределённых во времени и по структурным подразделениям объекта.  

В проекте АС должен быть включён раздел описания функционирования системы в автоматизированном режиме с учётом:

1. Ручных процедур, замыкающих контур управления и обеспечивающих обратную связь[ОС] в системе ( при детальном проектировании должна быть разработана технология сбора данных в системе );

2. Процедур, предусматривающих обработку сбойных ситуаций, обеспечивающих живучесть системы в реальных условиях функционирования;

3. Детальной проработки вопросов регламентации деятельности управленческого персонала применительно к новым условиям функционирования системы.

К сожалению в отчётах о технико-экономическом обследовании вместо детального описания функционирования системы представляется схема документооборота. Кроме того, надо отметить неудовлетворительное участие заказчика в формировании требований к проектированию системы, даже с позиции КП. 

1.8 Проектирование и описание процедур управления объектом в рамках каждой структурной и функциональной п/с, а также объекта в целом.

Формализованное описание управляемых технологий детализируется до уровня конкретного исполнителя. В результате спроектированная таким образом технология управления должна быть оформлена в виде технологической нормативной организационной документации, в частности в должностных инструкциях. 

18.12.97г.     Лекция №24.

1.9 Определение состава выходной информации системы и распределение её по уровням управления и исполнителям.

При реализации данного этапа надо проверить согласование параметров информационного потока с потенциальными возможностями исполнителей.  При проектировании системы требуется обеспечить max приближение спроектированных информационных связей к принятым функциональным и организационным структурам управления.

1.10  Определение состава задач управления.

Данный этап рекомендуется выполнять в следующей последовательности:

1.) Определение множества задач управления Х, n = |X|,  где n — количество задач;

2.) Выбор подмножества задач АУ, т.е. подмножество задач, подлежащих автоматизации (X0, n0);

3.)  Определение очерёдности разработки и внедрения задач.

Т.к. разработку АСУП рекомендуется проводить не более чем в 2 очереди, то данный подэтап сводится к определению состава задач, рекомендуемых к внедрению в первую очередь Х1рек , n1рек ;  тогда во 2 очередь попадают задачи Х2рек = Х0 – Х1рек .

1.11  Анализ, доработка при необходимости и обоснование предлагаемых проектных решений.

Прежде чем рекомендовать новый хозяйственный механизм управления, его эффективность должна быть проверена.  Поэтому с целью проверки степени удовлетворения информационно-вычислительных потребностей пользователей, анализа качества и полноты реализации диалоговых процедур, оценки загрузки и эффективности выполнения управленцами своих функций возникает необходимость проведения имитационных экспериментов.   Эксперимент может проводиться на заранее выделенных и специально подготовленных участках объекта ( а именно участках, цехах, производствах ).

                      Определение состава задач управления

1.  Определение всех задач управления.

    1 способ: На основе анализа результатов обследования может быть построен граф вычислений (-ей системы ( он разбивается на 3 зоны ):




Если в (-ей системе отсутствует автоматизация управления, то в каждой вершине исходной или выходной информации соответствует показатель или документ.  Каждому выходному результату можно поставить в соответствие задачу управления.  Таким образом выделяется подмножество задач Хсущ (-ей системы.  

( — простота реализации;

⊝— множество Хсущ представляет собой множество задач, как копии задач (-ей СУ.

2 способ:  В результате проектирования системы на макроуровне по результатам может быть построено дерево целей и задач системы:

                                                                                     

                                                                                 Цели    А

                                                                                 Критерии, показатели эффективности    В 


                                                                                 Функции управления      С    

                      ……                                                    Задачи управления      D      

( — Обоснование состава функций и задач управления объектом;

⊝— Из-за сложности реализации подхода многие задачи могут быть не выявлены.

3 способ:  Комбинированный ( совместно 1 и 2 способы ).

Комбинирование 1 и 2 способов позволяет сформировать множество задач управления Х.  В результате может быть построен граф вычислений проектируемой системы G.

                              Контроль и анализ графа вычислений

1. Контроль полноты графа вычислений.

Проводят снизу от конечных результатов и исходной или первичной информации.  При этом проверяется полнота исходных данных, при необходимости осуществляется дополнение. 

2. Контроль рациональности способов получения выходных результатов.  

Его проводят сверху вниз, т.е. от исходной информации через обоснование методов решения задач к алгоритмам и выходным результатам.   При этом выбираются надёжные, простые и экономичные способы. 

2.  Определение подмножества задач автоматизированного управления ( Х0, n0 ).

Полная автоматизация всех задач управления сложными организационно-экономическими объектами либо технически неосуществимо, либо экономически нецелесообразно.  Для проведения обоснованного выбора Х0 необходимо учесть, что задачи управления неравноценны как по затратам на их реализацию, так и получаемым от автоматизации эффектом. 

При выборе Х0 могут учитываться следующие факторы:

· Приоритетность, важность, значимость задач управления;

· Информационная и функциональная взаимосвязь задач управления,  может быть задана матрица смежностей:
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· Технико-экономический эффект от автоматизации;

· Наличие необходимых инструментальных средств для автоматизации;

· Наличие необходимых ресурсов;

· Наличие методов решения задач;

· Степень подготовленности объекта к автоматизации;

· Научно-технический уровень разработчика.

Множество задач Х0 может быть обосновано с использованием метода экспертных оценок.  При использовании метода из данной группы необходимо:

· Формирование экспертной группы;

· Оценка компетентности экспертов;

· Сбор экспертной информации;

· Обработка и получение коллективной оценки в результате расчётов.

Этапы определения подмножества задач Х0
1 этап:  Построение полного графа целей и задач проектируемой системы.

2 этап:  Составление опросных листов для экспертов.

3 этап:  Экспертная оценка, относительной значимости вершин графа.

4 этап:  Обработка экспертной информации.

5 этап:  Оценка ресурсов, необходимых для организации автоматизированного решения задач.

6 этап:  Ранжирование задач и определение подмножества Х0.
Введём обозначения:

m                (                                                                    

                                                                            1. Цели    А
m+1           (1                     (2                                       2. Критерии, показатели эффективности    В 


                                                                              3. Функции управления      С    

                      ……                                                 4. Задачи управления      D      
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Абсолютная значимость (-вершины m+1 уровня определяется по формуле:
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Этап 1:  m+1 = 1  ( m = 0;          
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Этап 2:   m+1 = 2  ( m = 1;         
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                   Алгоритмы формирования подмножества Х0
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(rjk — требуемое количество j-вида ресурсов на разработку и внедрение k-задачи;  
[image: image27.wmf]J
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(rjзад — общее количество ресурсов j-вида, выделяемых на разработку системы.

f1 — входной файл, которые содержит список всех задач управления;

f2 — результирующий файл, которые содержит список формируемых задач Х0;

Алгоритм:

НАЧАТЬ модуль П1 “выбора задач АУ Х0”
  ОТКРЫТЬ файлы f1, f2
  ВВЕСТИ   (rjзад, (rjk; 
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  УПОРЯДОЧИТЬ  список задач в порядке убывания

    ЦИКЛ  по списку задач Х

       ОПРЕДЕЛИТЬ все информационно связанные задачи

       ЕСЛИ  сумма затрат j-вида ресурсов, пополняемая с учётом выделенной группы, не            

                    превышает (rjзад ,то:

          ВКЛЮЧИТЬ данную группу задач в список Х0, предварительно исключив данные  

                                  задачи из файла f1
       ИНАЧЕ  закончить формирование Х0

          ЗАК-ТЬ  …….

       КОНЕЦ_ЕСЛИ

     КОНЕЦ_ЦИКЛА  

   ЗАКРЫТЬ 

КОНЕЦ  модуля П1

                  Технологическая сеть создания и ведения массивов

Нормативно-Справочной Информации [НСИ]











П1 — расчёт коэффициентов стабильности Кс = П1 / П  и определяется перечень массивов НСИ( перечень находится в Д3 );

где  П — количество значений показателя на начало рассматриваемого горизонта  t = t1   

                         T = t2-t1 = 1 год     t([t1,t2];

П1 — количество значений этого же показателя, оставшегося в течении этого времени неизменным.

Д1 — формы входных документов;

Д2 — характеристики информационных потоков;

U1 — универсум машинных носителей записей;

П2 — разрабатывается структура файлов НСИ и описывается в Д4 — информационной базы системы;

Д5 — описание используемых в системе средств обработки данных;

U2 — универсум типовых процессов обработки данных;

П3 — для каждого массива из Д4 выбирается техпроцесс создания массива НСИ из U2 и это описывается в Д6;

П4 — для каждого массива из Д4 разрабатываются формы документов для корректировки “извещения об изменениях” ( содержат суть изменения и дату ввода изменения в действие );

В П5 — для каждого массива из Д4 выбирается и описывается Д8 техпроцесс его корректировки;

В П6 — формируются разделы техпроекта, содержащие описание техпроцессов создания и ведения массивов НСИ;

Д9 — техпроект системы;

П7 — задаётся комплекс программ G, поддерживающих процедуры создания и ведения массив НСИ;

В П8 — формируется раздел РД по созданию и ведению массивов НСИ.
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